
 

 

 

Technickou podporu Dotykačky a Dotypay můžete kontaktovat několika způsoby. Níže najdete přehledně 

uvedené jednotlivé kontakty (kanály) technické podpory. Podle toho, zda se váš požadavek týká pokladny 

Dotykačka nebo platebního terminálu Dotypay, zvolte odpovídající kontakty. Je také dobré znát s jakými 

požadavky a kam se lze obracet. Zvolením správného kanálu pro váš dotaz nebo požadavek urychlíte jeho 

zodpovězení či vyřešení. Níže tedy naleznete i příklady požadavků, které doporučujeme přes jednotlivé 

kanály technické podpory řešit. 


