f; Jak a s ¢im kontaktovat technickou podporu?

Technickou podporu Dotykacky a Dotypay muZete kontaktovat nékolika zpUsoby. NiZe najdete prehledné
uvedené jednotlivé kontakty (kandly) technické podpory. Podle toho, zda se vas pozadavek tyka pokladny
Dotykacka nebo platebniho termindlu Dotypay, zvolte odpovidajici kontakty. Je také dobré znat s jakymi
pozadavky a kam se lze obracet. Zvolenim spravného kanalu pro vas dotaz nebo poZadavek urychlite jeho
zodpovézeni i vyreSeni. Nize tedy naleznete i priklady pozadavki, které doporucujeme pres jednotlivé
kanaly technické podpory fesit.

Telefonicka podpora Dotykacka:
nonstop

Telefonicka podpora Dotypay:
po - pa 8:00 - 19:00, so - ne: 9:00-17:00

Online podpora:
formular na strance

Online podpora:
formular na strance

Vzdalené online pripojeni:

TeamViewer

Online dokumentace:

Kompletni pfiru¢ka Dotykacka:
Prirucka Dotypay:




